PROPOSITO, ESTRATEGIA Y PRIORIDADES

Definicion y despliegue de la
Estrategia (OKR's — Hoshin Plan).

DESARROLLO DE CAPACIDADES

Cultura y habilidades para la gestion del
sistema de mejora continua.

.......................................................................

MEJORA DE PROCESOS

Levantamiento y optimizacion de procesos
enfocados en la cadena de valor.

ORGANIZACION METRICAS

Definicidn tareas y roles para Captura y disponibilizacion de
cada proceso. indicadores de desempeno.

EL CLIENTE AL

ESTANDARIZACION HABILITADORES TECNOLOGICOS

Base para la mejora continua. Oportunidades de actividades manuales
vs. tecnologia.

SISTEMA DE GESTION LEAN

Para la transformacion hacia la

Excelencia Operacional. MODELO
DE EXCELENCIA
OPERACIONAL



